Pravidla vernostného programu Storyous

(verzia 2018.04.30)
1 Vernostny program Storyous

Vernostny program je vernostny program, prostrednictvom ktorého prevadzkovatelia
prevadzkujici prevazne pohostinskil ¢innost’ a iné podobné Cinnosti naviazané na predmet
podnikania (d’alej len "Partner") pontkaji svojim zdkaznikom moznost’ ziskat’ odmenu za nékup
vyrobkov a sluzieb, pripadne d’al§ie vyhody plynuce z ucasti vo vernostnom programe.

Platformu a ndastroje na vytvorenie, vedenie a spravu vernostnych programov poskytuje
spolo¢nost’ storyous.com, s.r.o., so sidlom Myslikova 31, Praha 1, 110 00, ICO: (dalej len
"Spolo¢nost™) na zédklade zmluvy uzavretej s Partnerom.

Tieto Pravidla stanovuju podmienky, za ktorych je zdkaznik Partnera opravneny stat’ sa ¢lenom
vernostného programu a ¢erpat’ jeho vyhody.

Zakaznikom vydava obsluha prevadzkarne Partnera zakaznicku kartu (d’alej len "Karta"). Na tcet
Karty st pri zakupeni vybraného tovaru a sluzieb na partnerskej prevadzke pripisané benefity
podl'a zvoleného programu Partnera. Spoloc¢nost’ je jedinym poskytovatelom platformy medzi
Partnerom a zdkaznikom a teda nie je poskytovatelom benefitov. Spolo¢nost nezodpoveda
zékaznikom za to, ¢i a v akej kvalite im bude zo strany Partnera benefit poskytnuty.

Partner je osobou, ktord Karty vydava (tj. Vytvori Kartu, vyplni Kartu Gdajmi, odovzda Kartu
Zéakaznikovi), aktualizuje Kartu, rusi Kartu (Clenstvo), a Karty eviduje. Clenstvo vo vernostnom
programe Storyous (d’alej len "Clenstvo") vznikd zaevidovanim riadne vyplnenej prihlasky
zakaznika do Vernostného programu Storyous (d’alej len "Prihlaska"), potrebnej pre aktivaciu
vernostnej karty. Spolo¢nost’ je opravnend prizvat' d’al§ich partnerov k ucasti vo vernostnom
programe Storyous.

2 Vydanie Karty a Clenstvo

Clenstvo méze nadobudnut’ iba fyzicka osoba staria ako 18 rokov, ktora je plne svojpravna.
Podmienkou nadobudnutia Clenstvo vo vernostnom programe Storyous je riadne vyplnenie
Prihlagky, tj. Uplné a pravdivé vyplnenie povinnych tidajov na Prihldske (minimédlne meno,
priezvisko, telefon, email) na danej registracnej stranke prevadzkarne Partnera, vyuzivajuceho
Vernostny Program Storyous. Riadnym vyplnenim a odoslanim PrihlaSky na registracnej stranke
potvrdzuje, Ze spiia podmienky Clenstva, zoznamil sa s tymito Pravidlami Vernostného
programu Storyous (d’alej len "Pravidlad") a plne s nimi suhlasi. Zakaznik je opravneny okamzite
zaCat’ zbierat’ benefity na ucet Karty. Zakaznik je opravneny Kartu pouzivat’ iba v sulade s tymito
Pravidlami.

Clenstvo vznika zaevidovanim Prihlasky odovzdanej na registratnej stranke Partnera.
Zaevidovanie Prihlasky prebehne do 48 hodin od datumu odovzdania PrihlaSky obsahujuce;j
vietky povinné udaje na registraénej stranke. Po vzniku Clenstva je Clen opravneny &erpat
benefity Partnera, ktory vyuziva Vernostny program Storyous.



Spolocnost’ si vyhradzuje pravo neprijat’ alebo nezaevidovat’ Prihlasky so zjavne nespravne alebo
neuplne uvedenymi udajmi (tj. V pripade, ze chyba min. Jeden z povinnych udajov alebo je
povinny udaj vyplneny chybne). V pripade, Ze si je zdkaznik vedomy chybného ¢i neuplného
vyplnenia Prihlasky, moze kontaktovat’ Partnera. Pre opravu ¢i doplnenie povinnych tudajov je
nevyhnutné nahlasit’ ¢islo Karty.

Spolocnost’ nenesie zodpovednost’ za pripadné Skody vzniknuté nespravnym alebo nelplnym
vyplnenim Prihlasky. Kazdy zakaznik mdze mat’ len jeden ucet a jednu Kartu.

V ramci Vernostného programu Storyous su spracovavané osobné udaje zadkaznikov, pri¢om viac
informacii o tomto spracovani je mozné najst v Informaciach pre subjekty osobnych udajov
dostupnych tu.

3 Pouzivanie vernostnej karty
3.1. Pouzivanie fyzickej karty

Karta je vo vlastnictve Partnera a jej opravnenym drzitel'om a uzivatel'om je vyhradne zdkaznik,
¢len vernostného program Storyous, ktorému bola vydana, tj. Karta je neprenosna. Pouzivanie
Karty nesmie byt v rozpore s tymito Pravidlami, dobrymi mravmi, so zdsadou poctivého
obchodného styku a s tcelom, na ktory bola Karta vydana. Za pouZivanie Karty nesie plni
zodpovednost’ zakaznik, d’alej ¢len vernostného programu Storyous, ktorému bola vydana. Je
povinny chranit’ ju pred poskodenim, stratou alebo odcudzenim. Zikaznik tiez zodpoveda za
pouzivanie Karty spdsobom, ktory je v rozpore s tymito Pravidlami.

Platnost’ Karty nie je Casovo obmedzena. Spoloc¢nost’ si vyhradzuje pravo v primeranom ¢asovom
predstihu, najmenej vSak jeden kalendarny mesiac vopred, oznamit’ na svojich webovych
strankach storyous.com podmienky ukoncenia platnosti Kariet.

Blokované, neaktivne, nefunkéné alebo poskodené Karty a Karty po uplynuti doby platnosti
zakaznik Spoloc¢nosti nevracia. Je vsak povinny ich znehodnotit’ tak, aby nebolo mozné ich
pouzit’.

Blokovanou Kartou sa rozumie Karta zaradena na blokujicu listinu podla bodu 4.1 tychto
Pravidiel.

Neaktivnou Kartou sa rozumie Karta, ked’ bolo drzitelovi Karty ukonéené Clenstvo v stlade s
bodom 4.2 tychto Pravidiel, alebo Karta po uplynuti doby platnosti.

3.2. Pouzivanie elektronické karty



Vernostny program Storyous umoziuje vydanie elektronickych kariet v mobilnych zariadeniach
na baze kariet v ramci aplikacii Apple Wallet a Android PAY. Tato karta je vo vlastnictve
zékaznika a uzivatelom je vyhradne zékaznik, ktorému bola vydana, tj. Karta je neprenosna.
Pouzivanie Karty nesmie byt v rozpore s tymito Pravidlami, dobrymi mravmi, so zasadou
poctivého obchodného styku a s ti¢elom, na ktory bola Karta vydand. Za pouZzivanie Karty nesie
plnu zodpovednost’ zdkaznik, ktorému bola vydana.

Poskytovatel vernostného programu Storyous a Partner mdze vyuzivat funkcie tychto
elektronickych kariet (napr. Notifikacia, individualizacia kariet, zmena dizajnu, ...) podla
uvazenia. Zakaznik moéze rozsah tychto funkcii eliminovat’ v rdmci nastaveni mobilného
zariadenia.

4. Cerpanie vyhod
Clenovia mbzu vyuzivat' vyhody a benefity podl’a zvoleného programu Partnera.

Partner si vyhradzuje pravo kedykol'vek ponuku odmien a benefitov zmenit’ alebo nahradit’ inymi
vhodnymi formami.

Zakaznik je opravneny poziadat' o poskytnutie vybranej odmeny iba pri su¢asnom predlozeni
jemu vydanej Karty. Predlozenie inej Karty bude hodnotené ako zdvazné poruSenie tychto
Pravidiel.

Nazbierané odmeny ¢i benefity nie je mozné vymenit’ za financnu hotovost’.

Cerpanie vyhod benefitov nie je mozné, ak nevzniklo zakaznikovi plné Clenstvo alebo je Karta
zékaznika zruSena.

4.1. Nova Karta a ukonéenie Clenstva a platnosti Karty

V pripade straty ¢i1 odcudzenia fyzickej Karty je drzitel Karty vo vlastnom ziujme povinny
nahlasit’ tato skutoCnost’ Partnerovi. Vydat' novu fyzicku kartu zdkaznikovi je opravneny iba
Partner.

Spoloc¢nost’ je opravnena zablokovat’ Kartu v pripade, ze vzniklo dévodné podozrenie, ze Karta je
pouzivana v rozpore s tymito Pravidlami. Clenstvo moZe byt ukonéené bez akéhokol'vek naroku
na nahradu v pripade porusenia niektorého z ustanoveni tychto Pravidiel ¢i v pripade, ze Clen
konal neopravnene ¢i v rozpore s dobrymi mravmi. Tym nie je dotknuty ndrok na nédhradu Skody
spdsobenej Spoloc¢nosti.

4.2. Ukonceni €lenstva a platnosti Karty

Clenstvo mozno ukonéit’ kedykolI'vek prostrednictvom Partnera.



Clen vernostného programu ma tiez moznost’ zrusit’ ¢lenstvo skrz webovy formular. Odkaz na
tento formular zdkaznik dostane v emaile, potvrdzujicom aktivaciu karty.

Clenstvo zanika tiez:
a) v pripade smrti Clena,

b) dlhodobou pasivitou Clena - Clenstvo bude bez d’alieho ukonéené, ak je ¢len pocas dvoch po
sebe nasledujucich rokov uplne neaktivny, tj. benefity nezbiera ani neuplatiiuje,

¢) jednostrannym rozhodnutim Spolo¢nosti, pripadne Partnera v pripade zistenia zavazného
porusenia tychto Pravidiel zo strany ¢lena, priCom za zavazné porusSenie sa povazuje v poradi
druhé zavazné porusenie tychto Pravidiel, najmid odovzdanie Karty k pouzitiu inou fyzickou
osobou, a vyplnenie nepravdivych udajov v Prihlaske.

Spolo¢nost’ informuje &lena o ukonéeni Clenstva vo vernostnom programe Storyous iba v
pripadoch uvedenych v bode 4.2. Partner si vyhradzuje pravo v pripade, ked’ opitovné Clenstvo
7iada zékaznik, ktorého Clenstvo bolo v minulosti ukonéené z dévodu uvedeného v bode 4.2.,
Ziadosti o Clenstvo nevyhoviet’.

V pripade ukonéenia alebo zaniku Clenstva Karta a nazbierané vyhody a benefity stracaju
platnost’ a nemozno ich uplatnit. Obnovenie ukon¢eného Clenstva nie je mozné. Pre opakované
nadobudnutie Clenstva (v pripade ukonéenia skorSicho Clenstva; kazdy zakaznik moze byt
zaevidovany ako Clen len raz) musi zakaznik splnit’ podmienky stanovené pre vznik Clenstva
uvedené v bode 2.

5 Zaverec¢né ustanoveni

Spolo¢nost’ si vyhradzuje pravo v primeranom rozsahu menit’ tieto Pravidla a pravo Vernostného
programu Storyous ukon¢it. O tychto zmenach budu zékaznici v primeranom predstihu
informovani na webovych strankach www.storyous.com.

V pripade nesthlasu ¢lena so zmenou Pravidiel, ma Clen mozZnost tieto zmeny odmietnut’ a svoje
Clenstvo ukoncit’ v stilade s bodom 4.2.

Tieto Pravidla vstupuju do platnosti a a¢innosti diiom 1. marca 2018.

Priloha €. 1 - Zoznam zmluvnych spracovatel’ov



Obchodni firma/Meno
a priezvisko

Sidlo

1ICO

storyous.com, S.r.0. Myslikova 171/31, Nové Mesto, 110 00 [24250856
Praha 1

Yourpass s.1.0. Praha 4 - Chodov, Tirkova 2319/5b, 24809888
okres Praha Hl.m., PSC 14900

YOUR SYSTEM, s.r.0. Praha 4 - Chodov, Tiirkova 2319/5b, 00174939

okres Praha Hl.m., PSC 14900




